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Temeljem odredbi Protokola o postupanju u sludaju nasilja medu djecom i mladima
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2024.), Pravilnika o na¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krienja tih prava nadleZnim tijelima, NN 94/2013.), ¢l. 70. Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12,
16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) te
¢lanka 170. Statuta Osnovne $kole — Scuola elementare Milana Sorga Oprtalj — Portole,
ravnateljica donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

UvoD

Rezolucija 1803 (2011) Parlamentarne skupstine Vije¢a Europe o obrazovanju protiv nasilja u
Skoli sadrzi smjernice o suzbijanju vrinjackog nasilja (bullyinga) u 3kolama u kojima se,
izmedu ostalog, navodi da mora postojati prikladan mehanizam za prijavu nasilja i da svaki ¢in
nasilja mora biti zabiljeZen, istra’en i prema potrebi prijavljen drugim sluZzbama. Sve
administrativne procedure moraju postivati pravo roditelja da bude informiran, ali i pravo Zrtve

na zaStitu privatnosti.

Rezolucija 1803 (2011) Parlamentarne skupstine Vijeca Europe o obrazovanju protiv nasilja u
Skoli sadrzi smjernice o suzbijanju vr3njackog nasilja (bullyinga) u $kolama u kojima se,
izmedu ostalog, navodi da mora postojati prikladan mehanizam za prijavu nasilja i da svaki ¢in
nasilja mora biti zabiljeZen, istraZen i prema potrebi prijavljen drugim sluZbama. Sve
administrativne procedure moraju postivati pravo roditelja da bude informiran, ali i pravo Zrtve

na zas$titu privatnosti.

Ravnatelji Skola trebali bi biti odgovorni za implementaciju navedenih obveza, a u $kolama bi

se trebala promovirati kultura demokracije 1 ljudskih prava te podizati svjesnost o suzbijanju

nasilja.

Sastavni dio ovoga Protokola je Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima (Prilog) kojim
se Zeli potaknuti sva nadleZna tijela na prijavljivanje svih opisanih oblika nasilja medu djecom
i mladima ukljucujuci i elektroni¢ko nasilje s ciljem unapredivanja meduresorne suradnje i
u¢inkovitijeg protoka informacija. Podnositelj prijave, putem navedenog Obrasca, obavjestava

tijelo/tijela koje je nadlezno postupati u odredenom sluéaju. Rijei i pojmovi koji imaju rodno



REPUBLIKA HRVATSKA — ISTARSKA ZUPANNA
OSNOVNA SKOLA- SCUOLALLEMENTARE
MILANA SORGA
OFRTALS-TORTOLI
Matka Laginje 25, 52 428 Oprtalj
Tel: (052) 644 - 010, OIB: 19269600880, mail: ured@os-msorga-oprtalj.skole.hr

znadenje bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu odnose se jednako na muski 1

Zenski rod.
Koordinatori ovog Protokola su ravnateljica i pedagoginja.

Osoba imenovana za sprje¢avanje nasilja u Skoli je pedagoginja.

PREVENCIJA NASILJA MEDU DJECOM

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, odgojno

obrazovne ustanove duzZne su:

« provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog uvaZavanja, poStovanja razliCitosti te

primjene nenasilne komunikacije

- upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava

djece i mladih i obvezi prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima

« redovito poucavati uéenike o njihovim pravima i nafinu postupanja u slu¢aju povrede tih
prava, a osobito u slu¢ajevima nasilja * provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni
potreba konkretne odgojnoobrazovne ustanove koja je usmjerena ucenicima, roditeljima i

uéiteljima/nastavnicima

» provoditi preventivne programe kojima se promide zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i
mladih te programe usmjerene osvjestavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina

nenasilnog rjesavanja sukoba te postupanju u slu¢aju pojave nasilja medu djecom i mladima

. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno
komunikacijskih vje$tina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom
na mijenjanje stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponasanju kao

prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi

- organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za odgojnoobrazovne
radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, uéenike i roditelje/skrbnika s ciljem

pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima.
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Edukacije u¢enika i roditelja/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleznim institucijama,
Obiteljskim centrom /ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost

ministarstva nadleZnog za obrazovanje.

POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u
skladu sa svojom nadleZznosti. Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti
ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju
neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju dosao tijekom ili izvan radnog vremena,

odnosno je li se nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u sluéaju svjedo&enja

djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

* u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

* po potrebi: pruZiti prvu pomo¢, pozvati hitnu lije¢ni¢ku pomo¢, pratiti dijete lije¢niku i
pri¢ekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

» osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na

svakodnevnu skrb, a u slu€aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podruénog ureda

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije
* 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja
» odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta

pocinitelja nasilja te th upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima

koje ¢e se poduzeti

* saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleZnom podruénom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi
poduzimanja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga

Protokola
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* po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i

djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nadin i po$tujuéi dje&je dostojanstvo i pravo djeteta na

sudjelovanje

» roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta po&initelja nasilja odmah ili $to prije

dati obavijesti 0 moguc¢im oblicima savjetodavne i struéne pomoé¢i u odgojno-obrazovnoj

» obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o

navedenim okolnostima

= ako se radi o saznanjima ili sumnji o po¢injenom tekom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedog&ila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ¢e u sluéaju
potrebe osigurati pruZanje odgovarajuce struéne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno

pedagoske pomodi, a po potrebi i druga nadleZna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi biljesku koja

se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

» nadleZnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno obrazovnom

ustanovom

» na trazenje podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za
sigurnost djeteta, kao i za donoSenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu

osobnih prava i dobrobiti djeteta.
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Naziv tijela koje dostavija obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA

1. Ime. prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece
pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB 1 kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/zrtava:

5. Datum po¢injenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika * :

7. Mjesto dogadaja:
8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSkoéama u razvoju, nepoznavanje jezika i
dr.)

OBAVLIEST DOSTAVITI (ozna¢iti primatelja):
» policija - nadleZzna PU

* Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

+ 8kola koju dijete/djeca pohada/ju

* zdravstvena ustanova

» Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
« Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum :

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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*NasilniStvo podrazumijeva Sest ¢initelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet i

trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost Zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vr3njaka ima sljedeca obiljeZja: ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo;
djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zaSto su u
sukobu; ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi

zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, $amaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim

predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

* psihi€ko i emocionalno nasilje prouzroéeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od

strane jednog djeteta ili viSe djece.

* oponadanje djece s teSkoama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponaSanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
poniZavajuéi gestikulirajuéi pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oStecenje. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili
iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli€itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje
ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili novaca,
uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima

se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i duSevna bol ili sramota.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi

nadin.
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Elektronitko nasiljc obuhvaca:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadraja i koridtenje govora mrznje
* poticanje grupnog govora mr2nje i verbalnog nasilja na drudtvenim mrezama
* Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

» vrijedanje i davanje pogrdnih imena

* kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i $ale na ra¢un druge

djece i mladih

* slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
ukljuCujuéi fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice

invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

* otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreZe bez dozvole
* .provaljivanje“ u tude e-mail adrese

» slanje zlobnih i neugodnih sadrZaja drugima

* prijetnje smréu i druge prijetnje

» izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

** Zupanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja

nadleznih tijela
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Osnovna Skola — Scuola elementare Milana Sorga Oprtalj - Portole

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM

ZADUZENE OSOBE VREMENSKI OKVIR
(ZAMJENICI) DJELOKRUG MJESTO ZAPISA

dezurni uditelj, Zaustavljanje sukoba trenutno

(djelatnik koji je najblizi

mjestu sukoba)

razrednik Razgovor s u¢enikom koji je po¢inio odmah nakon sukoba

stru¢na sluzba nasilje

ravnateljica

razrednik Razgovor s u¢enikom koji je sudjelovao | odmah nakon sukoba

stru¢na sluzba
ravnateljica

u sukobu

razrednik
struéna sluzba
ravnateljica

Mjere pomirenja uéenika i stvaranja
tolerantnog ponasanja

nakon obavljenog razgovora

razrednik
stru¢na sluzba
ravnateljica

Obavjes¢ivanje roditelja uéenika koji su
sudjelovali u sukobu i upoznavanje s
okolnostima i aktivnostima koje 3kola
poduzima (telefonskim putem)

nakon obavljenog razgovora

razrednik Telefonski poziv roditeljima na U okviru prvog telefonskog
stru¢na sluzba razgovor razgovora
ravnateljica
(nakon ponovljenih poziva na
(po potrebi i pisanim putem, ako se ne | koje se ne odazivaju — pisani
odazovu) poziv)
razrednik Razgovor u prostoru kole o dogadaju, | Isti dan kada se dogodio sukob

struéna sluzba
ravnateljica

savjetovanje s ciljem promjene
neprimjerenog ponasanja u nazo&nosti
stru¢nog djelatnika

ili eventualno sljedeéi dan

razrednik
stru¢na sluzba
ravnateljica

Upucivanje obavijesti policijskoj upravi
o sprijeCenom sukobu

Isti dan kada se dogodio sukob

razrednik
stru¢na sluzba
ravnateljica

Vodenje sluzbenih biljeski o poduzetim
aktivnostima, razgovorima i izjavama

Pravovremeno nakon obavljenih
koraka u postupku (knjiga
dezurstva, razredni dnevnik,
dopis PU, interni obrasci o
obavljenim razgovorima, dosje
ucenika)

razrednik
stru¢na sluzba
ravnateljica

Sjednica RV i UV i izricanje pedagoske
mjere (prema procjeni situacije i
prekriaja)

Nakon obavljenih razgovora s
roditeljima
(zapisnici RV i UV)
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- razrednik Izrada i slanje rjeSenja o izre¢enoj Nakon sjednice RV i UV
- stru¢na sluzba pedagoskoj mjeri (obrasci rjedenja, potvrdnice —
- ravnateljica dosje ucenika)

U Oprtlju, 20.08.2024.




